
Über FUX
Die FUX Solutions GmbH ist ein stark wachsendes Unternehmen im Bereich der
Ingenieurdienstleistungen. Wir kennen nicht nur den Mittelstand vor unserer Tür, sondern haben
bereits Kunden deutschlandweit gewinnen können. Ob im Engineering, der Medizintechnik oder der
IT - Wir haben die passenden Projekte zu deinem Talent und haben es uns zur Aufgabe gemacht,
dich in deine Berufung zu bringen.

Gesell dich zum Rudel und wachse mit uns!

Spezialist Kundenzufriedenheit (m/w/d)
(50)

 Standort: Schwäbisch Hall  Anstellungsart(en): Vollzeit  Arbeitszeit: 40 Stunden pro Woche 
Gehaltsspektrum: 30,65 Euro pro Stunde  Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Aufgaben

Sie erfassen und analysieren Optimierungen unserer Maschinen im Haus sowie beim
Kunden. 
Gemeinsam mit den internen technischen Schnittstellen projektieren Sie die
Einzelvorgänge und stimmen diese ab. 
Sie wirken an der Erarbeitung von Umsetzungsstrategien mit. Dies erfolgt in
Abstimmung mit der technischen Leitung und der Serviceleitung. 
Sie erfassen Reklamationen, betreiben die Ursachenanalyse und definieren daraus
resultierende Folgemaßnahmen.
Sie sind für die aktive Vermarktung der Produkte im Service bei den Kunden
verantwortlich.
Sie kümmern sich mit Unterstützung der Kundenbetreuer Service um die Durchführung
der Projekte zur Optimierung.
Sie protokollieren vorgangsrelevante Tätigkeiten im System.
Zur Steigerung der Kundenzufriedenheit kontrollieren Sie die Wirksamkeit der
Maßnahmen und verfolgen die verschiedenen Aktivitäten systematisch bis zum
erfolgreichen Abschluss nach.
Sie leiten Maßnahmen zur Fehlervermeidung bzw. –wiederholung ein. Dies erreichen Sie
mittels Kommunikation an die internen Fachbereiche und Ihrer aktiven Mitarbeit bei der
Optimierung von Prozessen und Qualitätsstandards.

Qualifikation

Ihre technische Berufsausbildung mit Weiterbildung zum Techniker oder Ihr Studium der
Fachrichtungen Maschinenbau, Elektrotechnik, Mechatronik haben Sie erfolgreich
abgeschlossen sowie vorzugsweise Erfahrung im Maschinenbau bzw. der Pharmabranche
gesammelt.
Ihr Ziel ist die höchste Qualität und die Zufriedenheit unserer Kunden. Dies erreichen
Sie unter anderem mit Ihrer Problemlösungskompetenz und Ihrer Zuverlässigkeit.
Sie sprechen fließend Deutsch und sehr gut Englisch.
Sie zeichnen sich durch Ihr analytisches und vorausschauendes Denken aus. Außerdem
liegt Ihnen die Kommunikation als Schnittstelle mit verschiedenen Ansprechpartnern
(Kunden, interne Verantwortliche etc.).
Die MS-Office-Anwendungen können Sie sicher verwenden.
Sie bringen eine weltweite Reisebereitschaft für gelegentliche Kundenbesuche mit



Kontaktdaten für Stellenanzeige

_ _

Mit freundlichen Grüßen,

dein FUX-Bewerbermanagement

 

     

 

FUX Solutions GmbH 
Asterweg 20
D- 35390 Gießen

Telefon:        +49 (0) 641 / 209 909 81

Email:         recruiting@fux.gmbh  
Website:      https://fux.gmbh/

 Geschäftsführer: Daniel Koch, Patrick Seibert
Sitz der Gesellschaft: Gießen

 

 

 

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: BAP  Entgeltgruppe: E7-E9
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