
Über FUX
Die FUX Solutions GmbH ist ein stark wachsendes Unternehmen im Bereich der Ingenieurdienstleistungen. Wir kennen nicht
nur den Mittelstand vor unserer Tür, sondern haben bereits Kunden deutschlandweit gewinnen können. Ob im Engineering,
der Medizintechnik oder der IT - Wir haben die passenden Projekte zu deinem Talent und haben es uns zur Aufgabe
gemacht, dich in deine Berufung zu bringen.

Gesell dich zum Rudel und wachse mit uns!

Claim Manager (m/w/d)
(185)

 Standort: Wettenberg, Hessen  Anstellungsart(en): Vollzeit  Arbeitszeit: 40 Stunden pro Woche 
Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Deine Aufgabe

· Interne und externe Reklamationen bearbeiten

· Verwendungsentscheidung herbeiführen bei internen fehlerhaften Produkten

· Pflege von 8 D Reports, ggf. Stellungnahme schreiben

· Bildung eines Teams zur Abarbeitung von Reklamationen

· Entscheidung über Sofortmaßnahmen treffen

· Ursachenanalyse durchführen um Fehlerwiederholung zu vermeiden

· Durchführung von Optimierungsmaßnahmen u. Änderungsabwicklung

· Interne Besprechungen im Rahmen von Reklamationen leiten.

· Die von den Reklamationen betroffenen Mitarbeiter einweisen und bei Problemfällen unterstützen

· Wirksamkeitsprüfung durchführen

· Globale Reklamationsdatenbank pflegen

Deine Qualifikation

· Abschluss als staatl. gepr. Techniker / Qualitätstechniker oder Fachspezifische Berufsausbildung

· Langjährige Berufserfahrung im Qualitätswesen.

· Erfahrung im Umgang mit Problemlösetechniken und 8-D Report

· Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

· Sicherer Umgang mit den gängigen MS Office-Anwendungen

· Teamorientiertes Handeln und Qualitätsbewusstsein

· Selbstständige und präzise Arbeitsweise

Kontaktdaten für Stellenanzeige

Jessica Bergmann



- Personalreferentin –

     

 

FUX Solutions GmbH
Asterweg 20
D- 35390 Gießen

Mobil:        +49 (0) 152 063 315 06
Telefon:      +49 (0) 641 209 909 81

Email:         jessica.bergmann@fux.gmbh   
Website:      https://fux.gmbh/

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: BAP  Entgeltgruppe: E4-E6
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